
  137   و دفتر وظايف شرح
 
 
 صادره وارده هاي نامه كليه توزيع و تفكيك ، ثبت ، تحويل امر به رسيدگي و نظارت-
 ذيربط واحدهاي به آن ارسال و

 
 نتيجه حصول تا شهروندان درخواست و ارجاعي موارد پيگيري و نظارت -
 
 ذيربط واحدهاي و رجوع ارباب به پاسخگويي -
 
 و شهروندان حضوري و 137 سامانه طريق از واصله تقاضاي و گزارشات اخذ -

  آن تفكيك
 
 حضوري و 137 سامانه به مربوط شده انجام اقدامات وانعكاس نتايج بندي جمع -

 ذيربط مراجع به شهروندان

 


